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TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN SỬA LỖI KHÔNG KÝ SỐ, 

PHÁT HÀNH ĐƯỢC HÓA ĐƠN 

Trường hợp 1: Do máy tính khách hàng chưa bật công cụ ký số 

Bước 1: Kiểm tra phần mềm công cụ ký số trực tuyến đã bật chưa 

 

 

 

Nếu kiểm tra không thấy ngòi bút, kích hoạt PM trên màn hình 

 

Nếu trên màn hình Desktop không có biểu tượng như hình  trên 



 

- Đối với win10 ta gõ vào mục tìm kiếm  Signature như hình trên 

 

 

- Với  WIN7  bấm vào biểu tượng lá cờ sau đó đánh vào mục tìm kiếm Signature như hình 

Trường hợp 2: Do máy tính khách hàng chưa cài đặt phần mềm ký số 

Nếu chưa cài Tool ký số, quý khách hàng đăng nhập trang : https://services.hilo.com.vn 

tải và cài đặt PM ký số theo hướng dẫn sau: 



 

 

 

Trường hợp 3: Máy tính khách hàng đã cài phần mềm ký số,  nhưng do chứng thư 

số cắm chưa nhận hoặc chứng thư số sử dụng bị khóa/hết hạn 



Bước 2: Kiểm tra chứng thư số cắm đã nhận chưa, khi CKS nhận có biểu tương Icon 

 

Nếu không có Icon kích hoạt CKS trên màn hình chính 

 

Bước 3: Nếu chưa cài đặt, quý khách hàng vui lòng cài đặt CKS 

 



Đối với quý khách hang mới Gia hạn hoặc tải mới token vui lòng đồng bộ CKS với Phần 

mềm hóa đơn điện tử Hilo 

 

 

 

 



 

 

 

Bước 4: Sau khi cài đặt quý khách hàng vui lòng kiểm tra CKS xem có bị khóa hoặc hết 

hạn token không 



 

Sau khi kiểm tra, Quý khách hàng xuất hóa đơn bình thường. 

Trong trường hợp quý khách hàng đã  làm theo hết các hướng dẫn trên mà vẫn không ký 

được hóa đơn, xin vui lòng liên hệ đội ngũ chăm sóc khách hàng của Hilo là 1900292962 

để được hỗ trợ kịp thời. 

 


